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PROTOCOLO DE UTILIZACION DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION
(Ley 2/2023 - Plan de Igualdad y Prevencién del Acoso LGTBI)

1. OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema Interno
de Informacion, como canal interno de comunicacion de infracciones, de la Asociacion
CEPRI, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Asimismo, este sistema se configura como instrumento clave para:
o Garantizar la efectividad del Plan de Igualdad.
e Preveniry actuar frente al acoso sexual, por razén de sexo y por motivos LGTBI.

e Detectar y corregir conductas contrarias a los valores de la Asociacion,
especialmente en la atencion a personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA).

2. AMBITO DE APLICACION

El canal podra ser utilizado por:
e Personas trabajadoras.
e Personas voluntarias.

e Personas usuarias y/o sus familias.
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e Proveedoresy colaboradores.
e Candidaturas en procesos de seleccion.

e Cualquier persona que tenga o haya tenido relacion profesional, laboral o
institucional con la Asociacion.
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3. MARCO NORMATIVO
Este protocolo se fundamenta en:
e Ley2/2023, de proteccion del informante.
e Ley Orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Ley4/2023, para la igualdad realy efectiva de las personas transy para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI.

e Estatuto de los Trabajadores.

e Normativa en materia de proteccién de datos (Reglamento UE 2016/679 vy
LOPDGCDD).

4. PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA
El Sistema Interno de Informacion se regira por los siguientes principios:

o Confidencialidad estricta: Se garantizara en todo momento la confidencialidad
de la identidad de la persona informante, de las personas afectadas y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacion.

e Posibilidad de anonimato: Se permitira la presentacion de comunicaciones de
forma andénima, sin perjuicio de las limitaciones que ello pueda implicar en la
tramitacion del procedimiento.

e Prohibicién de represalias: Se garantizard la proteccion de las personas
informantes frente a cualquier tipo de represalia derivada de la comunicacion
realizada, en los términos previstos en la normativa aplicable.

e Independencia del é6rgano gestor: La Comision Etica actuara con plena
independencia en el ejercicio de sus funciones, sin recibir instrucciones de otros
o6rganos de la Asociacion.
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e Buena fe del informante: Las comunicaciones deberan realizarse sobre la base
de motivos razonables para creer que la informacion es veraz en el momento de
sSuU comunicacion.

e Respeto a la presuncién de inocencia: Se garantizard en todo momento el
respeto a los derechos de las personas afectadas, en particular su derecho a la
presuncion de inocencia y a la defensa.

e Principio de proporcionalidad: Las actuaciones desarrolladas en el marco del
Sistema Interno de Informacion deberan ser adecuadas a la naturaleza y
gravedad de los hechos comunicados, evitando medidas innecesarias o
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desproporcionadasy garantizando el equilibrio entre la proteccion de la persona
informante y los derechos de las personas afectadas.

e Principio de trazabilidad: Se garantizara el adecuado registro y seguimiento de
las comunicaciones recibidas y de las actuaciones realizadas, de forma que
pueda acreditarse el cumplimiento del procedimiento, respetando en todo caso
la confidencialidad de la informacion y la normativa en materia de proteccion de
datos personales.

e Proteccién reforzada en contextos de especial vulnerabilidad: Se prestara
especial atencion a la proteccion de las personas en situacion de vulnerabilidad,
en particular de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y sus
familias.

5. ORGANO RESPONSABLE: COMISION ETICA Y RESPONSABLE DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION

La gestion del Sistema Interno de Informacion corresponderd a la Comisién Etica, que
actuara como organo colegiado responsable de la tramitacion, investigacion vy
propuesta de resolucion de las comunicaciones recibidas.

51 Composicidn

La Comision Etica estard compuesta por tres miembros, designados conforme a los
siguientes criterios:

e Un/arepresentante designado/a por la Junta Directiva de la Asociacion.
e Un/arepresentante del centro educativo.
e Un/arepresentante de los centros de adultos (centro de dfa y residencia).

La designacion de cada uno de los miembros se realizarda de manera independiente
por los 6rganos correspondientes:
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e La Junta Directiva podra designar como representante tanto a uno de sus
miemlbros como a cualquier persona asociada.

e La representacion legal de las personas trabajadoras (RLT) de cada ambito
(centro educativo y centros de adultos) podra designar como representante
tanto a uno de sus miembros como a cualquier persona trabajadora del centro
correspondiente.
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En todos los casos, las personas designadas deberan reunir condiciones de idoneidad,
independencia, imparcialidad y confidencialidad, asi como contar, o comprometerse a
adquirir, formacion adecuada en materia de igualdad, diversidad, prevencion del acoso
y proteccion de personas en situacion de vulnerabilidad, especialmente en el ambito
del Trastorno del Espectro Autista (TEA).

52 Responsable del Sistema Interno de Informacién

De conformidad con lo previsto en el articulo 8.2 de la Ley 2/2023, la Comision Etica
designara de entre sus miembros a una persona gue actuara como Responsable del
Sistema Interno de Informacioén.

Dicha persona ejercera funciones de coordinacion, supervision y garantia del correcto
funcionamiento del sistema, velando por el cumplimiento de los principios
establecidos en la normativa aplicable, y actuando como interlocutor ante las
autoridades competentes, todo ello sin perjuicio de las funciones colegiadas de la
Comision Etica.

5.3 Funciones de la Comision Etica
Corresponde a la Comision Etica:
e Larecepcion, registroy gestion de las comunicaciones recibidas.
e Elanalisis de admisibilidad de estas.
e Lainstruccion de los procedimientos de investigacion.
e |aadopcion de medidas provisionales, en su caso.
e Laelaboracion de informesy propuestas de resolucion.
e Elseguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas.
e Lagarantiadel cumplimiento de la Ley 2/2023 y del resto de normativa aplicable.

5.4 Régimen de funcionamiento, abstencién y recusacién
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Los miembros de la Comision Etica deberdn actuar en todo momento con
independencia, objetividad e imparcialidad, evitando cualquier situacion que pudiera
dar lugar a conflicto de interés.

A estos efectos:

e Cualquier miembro podra abstenerse voluntariamente de intervenir en la
tramitacion de un expediente cuando concurran circunstancias que puedan
comprometer su imparcialidad.

e Asimismo, podra acordarse la recusacion de un miembro mediante decision
adoptada por unanimidad de los otros dos miembros de la Comision Etica,
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cuando existan indicios razonables de conflicto de interés, incluyendo, entre
otros supuestos:

o La participacion directa o indirecta en los hechos objeto de la
comunicacion.

o Laexistencia de relacion personal, familiar o de parentesco con cualquiera
de las personas implicadas.

o La concurrencia de intereses personales, profesionales o econdmicos
relacionados con el objeto de la denuncia.

En los supuestos de abstencion o recusacion, se procedera a la designacion temporal
de un/a sustituto/a conforme a los mismos criterios establecidos para la designacion
ordinaria, garantizando en todo caso la continuidad del funcionamiento del sistema y
el respeto a los principios de independencia e imparcialidad.

5.5 Sustitucién temporal y continuidad del sistema

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacion
vy el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos, se preveran mecanismos de
sustitucion temporal de los miembros de la Comision Etica, incluido el Responsable del
Sistema Interno de Informacion, en los supuestos de ausencia, vacante, enfermedad,
incapacidad temporal, disfrute de permisos o cualguier otra causa que impida el
ejercicio efectivo de sus funciones.

A estos efectos:

e Cada uno de los 6rganos responsables de la designacion de los miembros de la
Comisiéon Etica (Junta Directiva y representaciones legales de las personas
trabajadoras correspondientes) podra designar personas suplentes, conforme a
los mismos criterios establecidos para la designacion ordinaria.

e Endefecto de designacion previa, se podra proceder a una designacion puntual
de caracter temporal, por el érgano correspondiente, para la cobertura de la
ausencia.
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e La designacion de suplentes, asi como las situaciones de sustitucion temporal,
deberan quedar debidamente documentadas, dejando constancia de:

o la persona sustituida,
o la persona que asume temporalmente sus funciones,
o la causa de la sustitucion,

o Yy elperiodo devigencia.
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e |Las personas que actuen como suplentes asumiran plenamente las funciones
del miembro sustituido, incluido, en su caso, el gjercicio de las funciones
correspondientes al Responsable del Sistema Interno de Informacion cuando
este sea objeto de sustitucion.

e En todo caso, se garantizara la continuidad operativa del sistema, sin que las
situaciones de ausencia o indisponibilidad puedan justificar la paralizacion de |a
tramitacion de las comunicaciones ni el incumplimiento de los plazos
establecidos.

6. HECHOS Y CONDUCTAS COMUNICABLES

Podran ser objeto de comunicacion, a través del Sistema Interno de Informacion,
aquellas acciones u omisiones que puedan constituir infracciones en los términos
previstos en la Ley 2/2023, asi como aquellas conductas contrarias a la normativa
interna de la Asociacion, siempre que revistan una suficiente gravedad o relevancia.

En particular, podran comunicarse:
a) En el marco de la Ley 2/2023:

e Infracciones del Derecho de la Unidn Europea incluidas en el ambito de
aplicacion de la citada norma.

e Infracciones penales.

e Infracciones administrativas graves o muy graves.
b) En el ambito interno de la Asociacion:

e ACOSO sexual.

e AC0SO por razéon de sexo.

e Acoso por orientacion sexual, identidad o expresion de género.
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e Acoso laboral o conductas de hostigamiento en el entorno de trabajo, cuando
puedan implicar una vulneracion grave de la normativa laboral o de derechos
fundamentales.

e Conductas discriminatorias por cualquier causa.

e Maltrato, trato inadecuado o negligente hacia personas usuarias, especialmente
en el caso de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

e Incumplimientos del Plan de Igualdad, del protocolo de prevencion del acoso o
de otras normas internas de la Asociacion.
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e Cualquier otra conducta que, por su gravedad, pueda comprometer la
integridad, los derechos de las personas o el correcto funcionamiento de la
organizacion.

c) Exclusiones
Quedan excluidas del &mbito del Sistema Interno de Informacion:

e |as comunicaciones que carezcan manifiestamente de fundamento o
verosimilitud.

e Las reclamaciones, quejas o conflictos interpersonales o laborales que no
impliguen infracciones normativas ni revistan la gravedad suficiente conforme a
lo previsto en la Ley 2/2023.

Estas situaciones podran ser canalizadas, en su caso, a través de los procedimientos
internos ordinarios de la Asociacion.

7. CANALES DE COMUNICACION

El Sistema Interno de Informacion permitird la presentacion de comunicaciones
garantizando en todo caso la confidencialidad, seguridad y accesibilidad del proceso,
de conformidad con lo previsto en la Ley 2/2023.

a) Canal escrito

Las comunicaciones podran realizarse mediante un formulario habilitado en la pagina
web de la Asociacidn, a través del cual la persona informante podra trasladar la
informacion de forma estructurada y segura.

Dicho formulario permitira, en su caso, la presentacion de comunicaciones de forma
anonima.

b) Comunicacién mediante contacto o reunién

C.I.LF. G/28719847 — Inscrita en el Registro de asociaciones con los nUmeros 4187 (Provincial), 38257 (Nacional)
Inscrita en el Registro del IMSERSO con el n°1296. N° de Reg. en la Comunidad de Madrid E-2200-e1081 (c6d. 0706-07)

Adicionalmente, se garantizara la posibilidad de realizar la comunicacion mediante
contacto directo con la Comision Etica, a solicitud de la persona informante.

A tal efecto:

e |a persona interesada podra solicitar dicho contacto a través del propio
formulario web, mediante |la habilitacion de un apartado especifico a tal fin, en
el que podra indicar un medio de contacto seguro (correo electronico, teléfono
u otro canal) o solicitar expresamente la celebracion de una reunion.
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e Recibida la solicitud, la Comision Etica, o alguno de sus miembros, se pondra en
contacto con la persona informante o concertard una reunién en un plazo
razonable, atendiendo a las circunstancias del caso.

e |a comunicacion podra realizarse de forma verbal o mediante reunion
presencial o por medios telematicos, en funcion de la solicitud de la persona
informante y de la naturaleza de los hechos comunicados.

e De la comunicacion mantenida se dejara constancia documentada, mediante
acta o registro equivalente, con el consentimiento de la persona informante.

c) Garantias del sistema
Todos los canales habilitados deberan cumplir con los siguientes requisitos:

o Garantizar la confidencialidad de la identidad de la persona informante y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacion.

e Permitir, en su caso, la presentacion de comunicaciones andénimas.

e Asegurar la integridad, conservacioén y trazabilidad de la informacion.

8. PROCEDIMIENTO DE GESTION

El procedimiento de gestion de las comunicaciones recibidas a través del Sistema
Interno de Informacion se desarrollara bajo la supervision del Responsable del Sistema
Interno de Informacion y serd instruido de forma colegiada por la Comision Etica,
garantizando en todo momento los principios de confidencialidad, imparcialidad,
contradiccion, buena fe y diligencia.

A efectos de la tramitacion del procedimiento, en los supuestos de ausencia,
incapacidad o indisponibilidad de cualquiera de los miembros de la Comisién Etica o
del Responsable del Sistema Interno de Informacion, se actuara conforme al réegimen
de sustitucion temporal previsto en el apartado 5 del presente protocolo,
garantizandose en todo caso la continuidad del procedimiento y el cumplimiento de
los plazos establecidos.
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8.1 Recepcidny registro

e Todas las comunicaciones seran recibidas a través de los canales habilitados y
registradas de forma segura.

e El Responsable del Sistema Interno de Informacion supervisara la correcta
recepcion, registro y custodia de la comunicacion.
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e Seremitira acuse de recibo a la persona informante en un plazo maximo de siete
(7) dias naturales, salvo que ello pueda comprometer la confidencialidad de la
comunicacion.

8.2 Analisis de admisibilidad

e LaComision Etica, bajo la coordinacion del Responsable del Sistema, realizard un
analisis preliminar de la comunicacion con el fin de determinar su admisién a
tramite.

e Con caracter general, dicho analisis se llevara a cabo en un plazo maximo de
quince (15) dias naturales desde la recepcion de la comunicacion, salvo que la
complejidad del caso requiera un plazo distinto, lo cual debera quedar
debidamente justificado.

e Enelmarcodeeste analisis, cuando la informaciéon aportada resulte insuficiente
0 existan dudas razonables sobre la procedencia de la admision, la Comision
Etica podra requerir a la persona informante la ampliacién o aclaracién de la
informacién, otorgandole un plazo de quince (15) dias naturales para su
aportacion.

e Transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido respuesta, la Comision Etica
procedera a valorar la admisibilidad de la comunicacién en base a la informaciéon
disponible, sin que la falta de respuesta determine automaticamente su
inadmision.

e Recibida, en su caso, la ampliacion de informacion, la Comision Etica adoptara

una decision definitiva sobre la admision o inadmision en un plazo maximo de
siete (7) dias naturales.

e |a admision a tramite se basara en la existencia de indicios razonables de
verosimilitud y en la inclusion de los hechos en el ambito material del Sistema
Interno de Informacion, no siendo necesaria la acreditacion plena de los mismos
en esta fase.
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e En caso de inadmision, se procederd al archivo motivado de la comunicacion,
dejando constancia de las razones que lo justifican.

8.3 Instruccidn e investigacion

e Admitida la comunicacion, la Comision Etica iniciara la fase de investigacion,
actuando de forma colegiada.

e El Responsable del Sistema velara por la correcta tramitacion del procedimiento
y el respeto de los plazos y garantias legales.

e La Comision podra:
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o Recabar cuanta informacion y documentacion resulte necesaria.
o Realizar entrevistas a las personas implicadas o testigos.
o Solicitar, en su caso, apoyo técnico o asesoramiento externo.
e Se garantizarad en todo momento:

o Elderecho de audiencia de las personas afectadas.
o La presuncion de inocencia.
o Elrespeto a la confidencialidad y proteccion de datos.

8.4 Medidas provisionales

Durante la tramitacion del procedimiento, la Comision Etica podra proponer la
adopcion de medidas provisionales cuando resulte necesario para:

e Evitar la continuidad de la conducta denunciada.

e Proteger a las personas implicadas.

e Garantizar el buen desarrollo de la investigacion.
Dichas medidas deberan ser proporcionadas y revisadas periddicamente.
8.5 Finalizaciéon del procedimiento y resolucion

e Finalizada la investigacion, la Comision Etica elaborara un informe motivado que
contendra:

o Descripcion de los hechos analizados.
o Actuaciones realizadas.
o Valoracion de las pruebas.

o Conclusiones.
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o Propuesta de medidas a adoptar.

e ElResponsable del Sistema supervisara la correcta formalizacion del expediente
y la adecuacion del procedimiento a la normativa aplicable.

La resolucion o adopcion de medidas corresponderda a la Junta Directiva de la
Asociacion, previa valoracion del informe de la Comision Etica y conforme a la
normativa interna aplicable.
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8.6 Comunicacién a las partes

e Se informard a la persona informante, respetando en todo caso la
confidencialidad y siempre que no se comprometan investigaciones en curso nNi
los derechos de terceros, sobre el estado de la tramitacion y, en su caso, sobre la
admision o inadmision de la comunicacion, asi como sobre el resultado del
procedimiento.

e Asimismo, se informard a las personas afectadas de la finalizacion del
procedimiento, garantizando en todo caso la proteccion de datos personales.

8.7 Plazo de resolucion

e El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no
excedera de tres (3) meses desde la recepcion de la comunicacion.

e En casos de especial complejidad, este plazo podra ampliarse hasta un maximo
de seis (6) meses, debidamente justificado.

8.8 Derivacién a autoridades competentes

Cuando, en el curso del analisis de admisibilidad o de la investigacion, la Comision Etica
aprecie la posible existencia de hechos que pudieran ser constitutivos de infraccion
penal o administrativa grave o muy grave, podra acordar su traslado a las autoridades
competentes.

A estos efectos, la Comision Etica actuara con criterios de prudencia y diligencia, no
siendo exigible una calificacion juridica exhaustiva de los hechos, bastando la
apreciacion de indicios razonables de su posible relevancia juridica.

La Comision podra recabar, cuando lo considere necesario, asesoramiento juridico
externo, a fin de valorar la procedencia de dicha comunicacion.

La eventual remision a las autoridades competentes sera compatible con la
continuacion de las actuaciones internas, siempre que ello no interfiera en las
investigaciones oficiales ni comprometa los derechos de las personas implicadas.
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9. DERECHOS DE LA PERSONA INFORMANTE

La persona que realice una comunicacion a través del Sistema Interno de Informacion
tendra reconocidos los derechos previstos en la normativa vigente, en particular en la
Ley 2/2023, garantizdndose en todo caso un entorno seguro para la comunicacion de
posibles infracciones.
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En particular, se reconocen los siguientes derechos:
a) Derecho a la confidencialidad

La persona informante tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceros sin
su consentimiento, garantizandose la confidencialidad de sus datos personales, asi
como de cualquier informacion que permita su identificacion.

b) Derecho al anonimato

La persona informante podra optar por realizar la comunicacion de forma andnima, sin
perjuicio de que, en tal caso, determinadas actuaciones puedan verse limitadas por la
falta de informacion adicional.

c) Derecho a la proteccion frente a represalias

La persona informante no podra ser objeto de represalias por el hecho de comunicar
informacion, siempre gque existan motivos razonables para pensar que los hechos
comunicados son veraces en el momento de la comunicacion.

Se entenderan por represalias cualesquiera actos u omisiones prohibidos por la
normativa aplicable, incluyendo, entre otros, el despido, la degradacion profesional, la
discriminacion, el trato desfavorable o cualquier otra consecuencia negativa derivada
de la comunicacion realizada.

d) Derecho a la informacién
La persona informante tendra derecho a ser informada:

e de la recepcion de la comunicacion, en los términos previstos en el presente
protocolo,

e del estado de la tramitacion, en la medida en que ello sea compatible con la
confidencialidad del procedimiento,

e Vv del resultado de las actuaciones realizadas, en los términos legalmente
establecidos.
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e) Derecho a la utilizacién de canales externos

Sin perjuicio de la utilizacion del Sistema Interno de Informacion, la persona informante
podra comunicar los hechos a través de los canales externos de informacion previstos
en la normativa vigente.

En particular, podra dirigirse a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, asi como, en su caso, a los drganos competentes de las comunidades

autéonomas.
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La utilizacion de dichos canales podra realizarse:
e directamente, sin necesidad de haber utilizado previamente el canal interno, o

e con posterioridad a la utilizacidon de este, cuando se considere que no se han
adoptado medidas adecuadas o en los plazos establecidos.

Asimismo, la persona informante podra poner los hechos en conocimiento de las
autoridades judiciales, del Ministerio Fiscal o de las autoridades administrativas
competentes, cuando resulte procedente.

f) Derecho a la proteccién de datos personales

El tratamiento de los datos personales derivados de la gestion del Sistema Interno de
Informacion se realizara conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, garantizando en todo caso los derechos de las personas interesadas.

10. MEDIDAS DE PROTECCION

La Asociacion adoptara las medidas necesarias para garantizar la proteccion efectiva de
las personas informantes, de oficio 0 a propuesta de la Comision Etica, asi como de
aquellas otras que puedan verse afectadas por la comunicacion, conforme a lo previsto
en la Ley 2/2023.

En particular, se adoptaran las siguientes medidas:
a) Garantia de confidencialidad

Se garantizara en todo momento la confidencialidad de la identidad de la persona
informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, asi como de la informacion contenida en la misma, limitando su acceso
exclusivamente a las personas estrictamente necesarias para su gestion.

b) Proteccidon de datos personales
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El tratamiento de los datos personales se realizara conforme a la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, asegurando su tratamiento licito, leal y transparente,
asi como su adecuada conservacion y acceso restringido.

c) Proteccidén durante la tramitacién del procedimiento

Durante la tramitacion de las comunicaciones, se adoptaran las medidas necesarias
para:

e Evitar la revelacion de la identidad de la persona informante.

e Garantizar el respeto a los derechos de las personas afectadas.
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e Prevenir cualquier situacion de conflicto o perjuicio derivado de Ia
comunicacion.

e Adoptar, en su caso, medidas organizativas temporales que resulten necesarias
para garantizar la proteccion de las personas implicadasy el adecuado desarrollo
de la investigacion.

d) Medidas de apoyo

Cuando resulte necesario, la Asociacion podra adoptar, de oficio o a propuesta de la
Comision Etica, medidas de apoyo dirigidas a la persona informante, especialmente en
aqguellos casos en los que pudiera existir un riesgo de perjuicio personal o profesional.

e) Actuacién diligente

La Comision Etica y el Responsable del Sistema Interno de Informacion actuaran con la
debida diligencia en la gestion de las comunicaciones, asegurando una tramitacion
adecuada, imparcial y respetuosa con los derechos de todas las personas implicadas.

11. PROHIBICION DE REPRESALIAS

Queda expresamente prohibida cualquier forma de represalia contra las personas que,
de buena fe, comuniguen informacion a través del Sistema Interno de Informacion.

Asimismo, se garantizara la proteccion frente a represalias de las personas que, en el
gjercicio de sus funciones, participen en la gestion y tramitacion de las comunicaciones,
en particular de los miembros de la Comision Etica y del Responsable del Sistema
Interno de Informacion, cuando actuen de buena fe y en cumplimiento de sus
funciones.

Se entenderdn por represalias cualesquiera actos U omisiones que, directa o
indirectamente, supongan un trato desfavorable o una consecuencia negativa para la
persona informante como consecuencia de la comunicacion realizada.

C.I.LF. G/28719847 — Inscrita en el Registro de asociaciones con los nUmeros 4187 (Provincial), 38257 (Nacional)
Inscrita en el Registro del IMSERSO con el n°1296. N° de Reg. en la Comunidad de Madrid E-2200-e1081 (c6d. 0706-07)

En particular, se consideran represalias, entre otras:
e Eldespido, la suspension del contrato o cualquier otra medida laboral adversa.

e La degradacion profesional, la denegacidn de ascensos o la modificacion
sustancial de condiciones de trabajo.

e Laintimidacion, acoso o trato discriminatorio.
e Lainclusion en listas negras o la pérdida de oportunidades profesionales.

e Cualquier otra medida que suponga un perjuicio injustificado.
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La Asociacion adoptara las medidas necesarias para prevenir, detectar y, en su caso,
corregir situaciones de represalia, de oficio o a propuesta de la Comision Etica,
garantizando en todo caso la adecuada coordinacion entre ambos.

El incumplimiento de esta prohibicion podra dar lugar a la adopcion de las medidas
disciplinarias correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades legales que
pudieran derivarse.

12. PROTECCION DE DATOS

El tratamiento de los datos personales derivados de la gestion del Sistema Interno de
Informacion se realizara de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679
y la Ley Organica 3/2018, asi como en la Ley 2/2023.

En particular, se garantizara:
a) Principio de minimizacion

Los datos personales recogidos seran los estrictamente necesarios para la gestion de la
comunicacion, evitando la recopilacion de informacion excesiva o no pertinente.

b) Acceso restringido
El acceso a los datos personales quedara limitado exclusivamente a:
e el Responsable del Sistema Interno de Informacion,
e los miembros de la Comision Etica en el ejercicio de sus funciones,

e Y, €n su caso, a las personas estrictamente necesarias para la adopcion de
medidas o la tramitacion del procedimiento.

c) Confidencialidad

Se garantizara en todo momento la confidencialidad de la identidad de la persona
informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion.
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d) Conservacién de los datos

Los datos personales se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
comunicados.

En todo caso:
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e Transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se
hayan iniciado actuaciones de investigacion, los datos deberan ser suprimidos,
salvo que su conservacion resulte necesaria para dejar evidencia del
funcionamiento del sistema.

e Encasodeiniciarse actuaciones, los datos podran conservarse durante el tiempo
necesario para la tramitacion del procedimiento y, en su caso, para la adopcion
de las medidas correspondientes o la atencidn de posibles responsabilidades
legales.

€) Supresiény blogueo

Una vez finalizado el procedimiento, los datos seran suprimidos o, en su caso,
bloqueados conforme a la normativa vigente, permaneciendo Unicamente a
disposicion de las autoridades competentes durante los plazos legalmente
establecidos.

13. COMUNICACIONES DE MALA FE

Las comunicaciones realizadas con conocimiento de su falsedad o con manifiesto
desprecio por la verdad podran dar lugar a la adopcion de las medidas disciplinarias
correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades legales que pudieran derivarse.

No se consideraran realizadas de mala fe agquellas comunicaciones que, aun siendo
inexactas o no pudiendo acreditarse, hayan sido efectuadas sobre la base de motivos
razonables para creer que la informacion era veraz en el momento de su comunicacion.

14. DIFUSION Y FORMACION

La Asociacion garantizara la adecuada difusion y conocimiento del Sistema Interno de
Informacion, asi como la formacion necesaria para su correcto funcionamiento.
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A tal efecto:
a) Difusion del canal

Se asegurara la difusion del canal de denuncias y del presente protocolo a todas las
personas incluidas en su ambito de aplicacion, mediante su publicacion en la pagina
web de la Asociacion y otros medios internos que se consideren adecuados.

b) Formacién

La Asociacion promovera la formacion de:
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e La plantilla y el personal voluntario, en relacion con el uso del canal y los
principios del sistema.

e Los miembros de la Comision Etica y el Responsable del Sistema Interno de
Informacion, en relacion con la gestion de las comunicaciones, la normativa
aplicable y las garantias del procedimiento.

La formacion se realizara de forma periddica y cuando se produzcan modificaciones
relevantes en el sistema o en la normativa aplicable.

15. REVISION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo sera objeto de revision periddica con el fin de garantizar su
adecuacion a la normativa vigente, asi como su eficacia en la practica.

En particular:

e Serevisara, al menos, cada dos (2) afios, o con anterioridad cuando se produzcan
cambios normativos, organizativos o funcionales relevantes.

e La revision podrd ser promovida por la Comisién Etica, en atencion a la
experiencia derivada de la gestion del Sistema Interno de Informacion, asi como
a posibles incidencias detectadas o propuestas de mejora.

e En el proceso de revision se tendran en cuenta, entre otros aspectos:
o Elfuncionamiento efectivo del canal.
o Elnumeroy tipologia de las comunicaciones recibidas.
o Lasdificultades detectadas en su aplicacion.

o Lasrecomendaciones de mejora en materia de cumplimiento normativo,
igualdad y proteccion de las personas.

Las modificaciones del protocolo deberan ser aprobadas por el 6rgano competente de
la Asociacion.
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Fecha de aprobacién: 7 de abril de 2026
Organo competente: Junta Directiva de la Asociacion CEPRI
Responsable del sistema: Comision Etica
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